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Programa de Relacionamento e Fidelizagao
“TAMOJUNTO CORRETOR - QUALICORP”

QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A., (a “Qualicorp”)

Rua Dr. Plinio Barreto, 365 (parte), Bela Vista, em Sado Paulo (SP), CEP 01.313-020

CNPJ n211.992.680/0001-93

REGULAMENTO

1. DO PROGRAMA

1.1. “Programa Tamolunto Corretor Qualicorp” — O presente programa de relacionamen

1.2.

to e fidelizagdo “PROGRAMA TAMOJUNTO CORRETOR QUALICORP” (“Programa”) é
instituido neste ato pela Qualicorp, que tem por objetivo estreitar o relacionamento
com seus Corretores Parceiros Externos, pessoas fisicas que possuem relacionamento
em todo territério nacional com a Qualicorp, concedendo-lhes incentivos para
que elevem suas respectivas performances de venda, o que ocorrera mediante
as regras e condicOes definidas no presente regulamento
do Programa (“Regulamento”).

Interessados Elegiveis — Sao considerados “Interessados Elegiveis” a participar deste
Programa, doravante assim denominados, Unica e exclusivamente aquelas pessoas
fisicas que, na qualidade de corretores pertencentes ao canal externo da Qualicorp:

1.2.1. estejam vinculados, Unica e exclusivamente, a uma ou mais corretoras
parceiras da Qualicorp,

1.2.2. que as corretoras parceiras que estejam vinculados possuam instrumentos
contratuais vigentes celebrados com a Qualicorp, destinados a comercializagdo
de seguros saude e dos ramos elementares e planos privados de assisténcia a
salde (todos denominados, em conjunto, de “Planos”).

2. DOS PARTICIPANTES

2.1

2.2.

Participantes do Programa. Serdo considerados como “Participantes” validamente
cadastrados no Programa, os Interessados Elegiveis cadastrados no QualiVendas ou
Portal do Corretor (http://tamojuntocorretor.com.br/). Somente serdo considerados

como Participantes validamente inscritos no Programa aqueles Interessados Elegiveis
que tiverem aceitado os termos e condi¢des estabelecidos neste Regulamento quando
de seu primeiro acesso ao Portal.

O Participante devidamente cadastrado declara, ao aceitar os termos deste
Regulamento, estar ciente que o “login” e “senha” cadastrados possuem carater
pessoal e intransferivel. Caberd ao Participante, portanto, sob sua Unica
responsabilidade, a guarda e uso do “login” e senha de acesso ao Portal do Corretor,
nao possuindo a Qualicorp qualquer responsabilidade pelo mau uso ou perda destes
pelo Participante, tampouco serd responsavel pelo acesso negligente ao Portal do


http://tamojuntocorretor.com.br/
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Corretor e que seja realizado por meio de computadores e/ ou ambientes eletrénicos
ndo seguros, suspeitos, compartilhados, ou quaisquer outros que possam representar
riscos a transacdo ou facilitar a incidéncia de fraudes.

2.2.1.As pessoas fisicas que vierem a se tornar corretores pertencentes ao canal

externo da Qualicorp e, portanto, Interessados Elegiveis, durante o curso do

Programa e que se cadastrarem no QualiVendas ou no Portal do Programa, ou
seja, se tornem participantes, nos termos deste Regulamento, ingressam no
Programa no estado em que este se encontrar. A anadlise de vendas serd realizada
mensalmente.

2.2.2.530 condi¢Ges essenciais para a participacdo no Programa, portanto: (i)
o cadastramento valido dos Participantes, conforme 1.3 acima; (ii) o fornecimento
dos dados corretos, veridicos e completos; (iii) manter todas as suas informacdes
cadastrais atualizadas, incluindo mas nao se limitando, ao endereco eletronico e
dados pessoais, como nome, endereco e telefone de contato; bem como (iv) a
aceitacdo dos termos deste Regulamento, logo em seu primeiro acesso a
Plataforma, sendo certo que sem o devido cadastro e aceita¢do ora referidos, a
adesdo dos Participantes ao Programa serd considerada irregular e, portanto, esta
sera automaticamente desconsiderada para os fins deste Programa, sem que o
Interessado Elegivel em questdo tenha direito a qualquer tipo de indenizacao,
reembolso ou qualquer outra forma de ressarcimento.

2.2.3.Validacao: A Qualicorp podera, a seu Unico e exclusivo critério, pré-aprovar a
inscri¢do do Interessado Elegivel no Programa caso venha tomar conhecimento de
que as informagdes apresentadas estejam irregulares, insuficientes ou falsas,
intempestivas, ou ainda, seja identificado qualquer indicio de fraude,
inclusive fraude na venda de Planos, ou irregularidade para elaboragdo e
finalizacdo do cadastro do Interessado Elegivel, sem que o Interessado Elegivel em
questdo tenha direito a qualquer tipo de indenizagdo, reembolso ou qualquer
outra forma de ressarcimento.

2.2.4.Central: Para fins deste Regulamento, o atendimento aos Interessados Elegiveis e
os Participantes do Programa, inclusive para esclarecimento de duvidas, ocorrera
por meio da Central do Corretor via “WhatsApp”, através dos niumeros:

2.2.4.1. Brasil - n2 (11) 93030-4630
2.2.4.2. Sdo Paulo - n2 (11) 97131-2062

2.2.5.Mediante acesso ao Portal do Corretor, o Participante podera: (a) consultar em
qual Classificacdo (item 2.3 abaixo) seu perfil estd incluido; (b) consultar
os incentivos aos quais sua Classificacdo (item 2.3 abaixo) faz jus ao longo
do presente Programa; (c)  consultar condicbes  especiais  oferecidas
pela Qualicorp em razdo de sua Classificacdo; (d) receber noticias diversas;
(e) verificar relagdo das campanhas organizadas pela Qualicorp em vigor; (f)
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2.3.

2.4,

2.5.

consultar seu volume de vendas mensal; e (g) consultar o numero de vidas
confirmadas conforme periodo que estiver em andlise.

Vedagdes — Nao poderdo participar do Programa quaisquer
corretores: (i) pertencentes ao canal interno de vendas da Qualicorp, inclusive aqueles
que possuem vinculo empregaticio com a Qualicorp; (ii) que fizerem vendas dos
seguintes produtos, “Alianca” e/ou “Odonto”; (iii) e equipe de atendimento prépria e
terceirizada da Qualicorp, ainda que concretizadas por Interessados
Elegiveis, ndo serdo computadas para quaisquer fins deste Programa.

Classificagdo — O  participante fica, desde 3, ciente  que seu desempenho de
produtividade e qualidade de vendas sera avaliado para definicdo de sua classificacdo
entre as Categorias descritas no item 3.1.3 abaixo, conforme metas definidas
pela Qualicorp nos termos dos critérios do item 4 abaixo.

Periodo de Vigéncia —O Programa iniciara em dezembro de 2020 e terad carater
permanente, permanecendo vigente por todo o periodo em que a Qualicorp julgar
conveniente. Caso a Qualicorp decida extinguir o Programa, informard todos os
Participantes com um periodo minimo de trinta (30) dias de antecedéncia, por meio do
portal do corretor ou e-mail cadastrado no portal.

3. DA MECANICA
3.1.

A participacdo no Programa se dard mediante o cadastro no QualiVendas ou no Portal
do Programa, conforme item 2 e seguintes acima, o conhecimento prévio do
Regulamento, com a aceitagdo plena de seus termos e condig¢des, e o enquadramento
dos Participantes em alguma das Categorias em que o Participante se classificar,
conforme regras descritas no Regulamento detalhado disponivel na drea logada do
Portal do Corretor.

3.1.1.Para os fins deste Regulamento, os Participantes serao classificados em categorias
em funcdo dos seguintes critérios: (i) Vidas Confirmadas; (ii) Frequéncia; (iii)
Regional a qual pertence.

3.1.2.A cada trés meses (ultimo dia util do terceiro més), o Participante podera ser
enquadrado em uma nova Categoria, podendo, assim, usufruir apenas dos
Incentivos do Programa destinados a aquela nova Categoria em que
for classificado.

3.1.3.A Qualicorp se reserva o direito de ajustar, a qualquer tempo e ao seu exclusivo
critério, os critérios das Categorias e periodo de apuracdo. Para tanto, devera
comunicar aos Participantes por meio do portal do corretor ou e-mail cadastrado
no portal, todas as modificagdes introduzidas, desde que com pelo menos quinze
(15) dias de antecedéncia do encerramento de um Ciclo, ocasido em que também
publicard Regulamento atualizado no Portal do Corretor.
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3.1.4.Critério para definicdo de Vidas Confirmadas:

Pagamento do primeiro boleto

Vida confirmadas |Pagamento < 90 dias

Vida naoSem pagamento ou com pagamento
confirmada >=90 dias
Vida aguardando

Sem data de pagamento < 90 dias

confirmacao

3.1.4.1. Caso a vida for confirmada, porém houver cancelamento pré-vigéncia
por parte do cliente, ou seja, o plano foi cancelado antes do cliente poder
usufruir do contrato, essa vida sera considerada como ndo confirmada.

4. DOS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

4.1.

4.2.

Os corretores serao enquadrados nos segmentos definidos pela Qualicorp conforme o
numero de vidas confirmadas seguindo os critérios e regras de segmentacao.

O detalhe dos critérios de classificacdo estd informado no regulamento detalhado
disponivel na drea logada do Portal do Corretor.

5. DOS BENEFICIOS DO PROGRAMA

5.1

5.2

5.3

Os Participantes do programa, conforme o Segmento e Classificagdo em que forem
enquadrados durante o trimestre vigente, poderdo ter acesso a campanhasde
premiacdo internas exclusivas promovidas pela Qualicorp, além de acesso a parcerias
comerciais (“Beneficios”), que serao definidas e comunicadas
pela Qualicorp oportunamente aos Participantes, por meio do Portal do Corretor e/ou
de correspondéncia eletrbnica.

A frequénciacom a qual aQualicorp promovera as campanhasde premiagdo
mencionadas no item 5.1 acima ndo serdo fixas nem pré-estabelecidas. Tais campanhas
serao langadas e obedecerdo a regulamentos préprios definido
pela Qualicorp conforme seu Unico e exclusivo critério.

As vantagens concedidas aos Participantes que participarem de campanhas de
premiacdo em func¢do de sua participacdo no Programa sdo exclusivas para o periodo
em que referida campanha de premiagdo estiver vigente. As vantagens promocionais,
portanto, ndo podem ser solicitadas ou acumuladas em face de novas campanhas de
premiacdo que venham a ser lancadas futuramente pela Qualicorp, valendo apenas
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para aquelas que estiverem vigentes no momento em que o Participante solicitar

participacao, conforme regras especificas para tanto previstas no Portal do Corretor.

5.4 O detalhe dos beneficios do programa estd informado no regulamento detalhado

disponivel na drea logada do Portal do Corretor.

5.5 Toda e qualquer atualizacdo neste Regulamento e qualquer inclusdo de novos Incentivos

sera comunicada por meio do Portal do Corretor para os Participantes.

6. DOS PARCEIROS DO PROGRAMA

6.1.A Qualicorp podera fechar parcerias comerciais durante o curso do Programa, que irdo gerar

7.

vantagens para os Participantes (“Parcerias”). Tais Parcerias e as vantagens que cada uma

das Parcerias ird gerar aos Participantes, conforme a Categoria em que cada Participante

estiver enquadrado, serdo informadas aos Participantes por meio de acesso ao Portal do

Corretor.

6.1.1.

6.1.2.

Para que os Participantes possam se utilizar das vantagens decorrentes das
Parcerias, deverdo, para cada um dos parceiros da Qualicorp participantes do
Programa, consultar as regras de utilizacdo especificas para cada Parceria,
conforme constar do Portal do Corretor.

A Qualicorp podera, a qualqguer momento,ao seu Uunico e exclusivo
critério, agregar ou excluir Parcerias do Programa, sem prévio aviso, com a
respectiva e imediata atualiza¢do do parceiro no Portal do Corretor.

6.1.2.1. As Parcerias que desta forma forem retiradas do Programa, deixardao de

oferecer, automaticamente, todo e qualquer tipo de vantagem aos
Participantes, sem que seja devido qualquer reembolso ou indenizacdo aos
Participantes.

6.1.2.2. Ainda, a Qualicorp podera suspender ou cancelar a Parceria, a qualquer

6.1.3.

tempo, visando atender ao melhor interesse dos Participantes do Programa,
sempre que detectar ma prestacdo de servicos ou indicios de problemas
financeiros do parceiro, sem prévio aviso.

Os Participantes reconhecem gue as vantagens estabelecidas entre
a Qualicorp e os parceiros estdo sujeitos a adesdo e observancia dos respectivos
regulamentos e documenta¢do aplicdvel bem como disponibilidade do
beneficio no momento do pedido de utilizagdo da vantagem decorrente de uma
Parceria.

CONDICOES GERAIS
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7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.2.

7.3.

O cadastro no QualiVendas para participar do Programa importa em aceitacao da totalidade
das regras e condicdes deste Regulamento por parte do Participante, de modo que a mera
participacdo neste Programa caracteriza o prévio conhecimento deste Regulamento, pelo
Participante, bem como a plena aceita¢do dos termos e condi¢Ges deste Regulamento, ndo
cabendo recurso de qualquer espécie. Observadas as regras dos itens 7.1.1 e 7.1.2 abaixo, o
Participante sera automaticamente excluido deste Programa, no caso de fraude,
irregularidade ou ma-fé, sendo suspensas as premiacdes eventualmente conquistadas pelo
referido Participante.

O Participante, ao se inscrever no Programa, expressamente declara que as informacdes
por ele prestadas sdo fiéis e verdadeiras para todos os efeitos de direito, bem como que
nao se utilizou de qualquer artificio, incluindo, mas sem se limitar, o uso de informacgdes
de terceiros, informacdes incorretas, incompletas, que visem propositalmente burlar o
Regulamento deste Programa. Caso seja detectado qualquer tipo de fraude, respondera
o Participante civil e penalmente, conforme artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, por
eventuais consequéncias e prejuizos advindos da imprecisdo ou falsidade de sua
declaracao.

A Qualicorpse reserva o direito de excluir do Programa, independentemente de
eventuais medidas judiciais, no momento em que tiver conhecimento comprovado, da
conduta irregular, falsidade ou de ma-fé empregadas pelo Participante durante sua
inscricdo no Programa ou durante o transcurso do Programa, podendo inclusive, impedir
a realizacdo de nova inscricdo no Programa, sem que caiba qualquer remuneracao,
recompensa, pagamento ou qualquer outra forma de indenizagdo e/ou ressarcimento
para o Participante. Os participantes excluidos do Programa desta forma perderdo a
classificagdo de categoria em que se apresentavam e ndo mais poderdo solicitar a
utilizacdo de quaisquer Incentivos a que tivessem direito antes de sua exclusao,
independente do periodo aquisitivo, ainda que pendentes de fruigao.

N3o se estabelece, por forga deste Regulamento, entre a QUALICORP e os Participantes deste
Programa, nenhum tipo de vinculo ou responsabilidade solidaria e/ou subsidiéria, seja de
que natureza for, inclusive trabalhista, fiscal e/ou previdenciaria, ficando a cargo da
Corretora Parceira assumir quaisquer demandas pleiteadas, em Juizo ou fora dele, por
preposto, funcionario, autbnomos ou qualquer terceiro comprovadamente vinculado a
Corretora Parceira.

A Qualicorp se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, ao seu exclusivo critério
e conforme sua prépria conveniéncia, de forma parcial ou total, o presente Regulamento do
Programa, inclusive com alteracdo nos Incentivos, Parcerias e vantagens, inclusive
respectivas regras de utilizagdo, modificando ou revogando, total ou parcialmente, os termos
deste Regulamento, desde que tais alteracdes sejam comunicadas aos Participantes com
pelo menos quinze (15) dias de antecedéncia do encerramento do més, ocasido em que
a Qualicorp também publicara o Regulamento atualizado no Portal do Corretor, sem que lhe
recaia qualquer 6nus ou reivindica¢do dos Participantes.
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7.4.E recomendavel ao Participante acessar periodicamente ao Portal do Corretor, para consulta
de eventuais incentivos e/ou premiacdes disponibilizados para sua frui¢cdo, tornando o
recebimento inexequivel apds o periodo limitado pela Qualicorp, sem que caiba
a Qualicorp nenhuma obrigacao posterior frente ao Participante.

7.5.Podera ainda a Qualicorp efetuar o encerramento do presente Programa a seu exclusivo
critério, mediante comunicagdo prévia aos Participantes de 30 (trinta) dias, sem que lhe seja
atribuido qualquer penalidade, 6nus, reivindicagcdo ou reclamacao eventualmente realizadas
pelos Participantes.

7.6.Todas as despesas, taxas, impostos, contribuicdes previdencidrias e
emolumentos eventualmente necessdrios para fruicdo dos Incentivos serdo de
responsabilidade da concedente do Incentivo especifico usufruido pelo Participante.

7.7.A participagdo neste Programa sujeita os Participantes a ceder seu nome, dados pessoais,
imagem e som de voz a Qualicorp, de forma inteiramente gratuita, pelo periodo em que o
Participante estiver Ativo no Programa, para divulgacdo da Programa através de pecas de
comunicacdo online e off-line e de seus resultados.

7.8.A Qualicorp ndo terd qualquer responsabilidade por eventuais acidentes, prejuizos, danos,
ocorréncias de caso fortuito ou de forca maior, fatos decorrentes de imprudéncia, impericia,
negligéncia e/ou ndo cumprimento restrito das normas e regras estabelecidas para fruicdo
das Parcerias e que venham a causar danos materiais e/ou fisicos aos Contemplados ou aos
seus acompanhantes durante eventual necessidade de deslocamento de viagem, os quais
serdo de inteira responsabilidade dos respectivos parceiros.

7.9. Na hipdtese de conflito entre o disposto neste Regulamento e o disposto nos demais
materiais de divulgacao do Programa, prevalecerd o disposto neste Regulamento.

7.10. A Qualicorp ndo se responsabiliza por vicios e/ou defeitos apresentados pelos servicos
e ou produtos prestados ou fornecidos através das Parcerias, nem pela garantia ou
assisténcia técnica destes, cabendo ao Participante procurar o respectivo parceiro ou
fabricante, se necessario. Todas as questdes relacionadas aos servicos e produtos decorrente
de Parcerias, sejam vicios, incluindo defeitos e avarias, bem como eventuais trocas de
produtos com defeito, estdo sujeitas as regras legais aplicaveis, notadamente aquelas do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

7.11.  Os Incentivos sdo pessoais e intransferiveis e ndo poderdo ser convertidos em dinheiro,
bens ou direitos, em nenhuma hipédtese.

7.12.  As omissOes ou conflitos deste Regulamento serdo solucionados, de forma soberana e
irrecorrivel, por uma comissdo formada por 4 (quatro) representantes da Area Comercial
da Qualicorp. Tal comissdo pode apenas atuar nos termos deste item 7.12., ndo podendo
representar a Qualicorp perante terceiros.
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7.13. Os Participantes, ao aderirem a este Programa, nos termos deste Regulamento,
automaticamente concordam com o recebimento de todas e quaisquer comunicagdes
relacionadas, direta ou indiretamente, com este Programa, por qualquer meio de
comunicagdo, incluindo, mas sem se limitar, correio eletronico (e-mail),
mensagens pelo whatsapp, “sms” e/ou “mms”.

7.14. A Qualicorp ndo sera responsavel pelo ndo cumprimento de quaisquer determinacdes
constantes deste Regulamento por conta da ocorréncia de eventos de caso fortuito ou forca
maior, tais como greves, incéndios, enchentes, pandemias ou quaisquer outras catdstrofes
naturais, que afetem os produtos ou servicos envolvidos neste Programa.

7.15.  Este Programa de Relacionamento e Fidelizacdo é voltado apenas aos corretores de
venda externos da Qualicorp vinculados as corretoras parceiras e ndo estd sujeito a qualquer
modalidade de alea, portanto, este Programando se enquadra nas modalidades de
distribuicdo gratuita de prémios previstas pela Lei Federal n? 5.769/71 e, assim, ndo esta
sujeito as suas disposicdes, inclusive no que se refere a necessidade de obtencdo de
autorizagdo prévia.

7.16.  Este regulamento sera regido e interpretado de acordo com a legislacdo brasileira.

Versdo 1.8. Ultima atualizagdo: 30.08.22 — os detalhes das atualizagBes podem ser consultados pelo
regulamento detalhado na drea logada.



